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2. Fax - Linksys SPA-2102

Dit document beschrijft de configuratie stappen om een Linksys SPA-2102 succesvol te
laten functioneren met een traditioneel faxapparaat. Een aantal opmerkingen vooraf:

- RoutlT heeft getest met een Canon FAX-L350 G3 fax.

- RoutlT heeft succesvol getest naar verschillende bestemmingen op het
traditionele telefoonnet. Deze bestemmingen hadden ook alle een G3 fax
apparaat.

- RoutlT heeft succesvol getest naar een BroadSoft fax-to-mail service.

- De firmware versie op de Linksys SPA-2102 waarmee getest is, is 3.3.6.

Het succesvol kunnen versturen en ontvangen van faxberichten via de Linksys SPA-2102
zal mede van de gebruikte faxapparatuur afhangen. RoutIT kan hierdoor ook géén
garanties afgeven op een functionele situatie na het volgen van deze handleiding.

RoutlIT adviseert dan ook altijd te testen met het faxapparaat van een klant waar deze
set-up eventueel gebruikt gaat worden voordat er overgegaan wordt op het faxen via SIP
en het porteren van het bestaande faxnummer van de klant. De BroadSoft Lab omgeving
die u als HIP partner tot uw beschikking heeft kan hier uiteraard prima voor gebruikt
worden.

2.1. Configuratie BroadSoft

Voordat de Linksys SPA-2102 geconfigureerd kan worden dient u uiteraard eerst een
gebruiker binnen BroadSoft aan te maken. Het afnemen van een ‘Base User’ licentie is
hiervoor een vereiste. Binnen BroadSoft gaat u via ‘Profile’ naar ‘Users’ en klikt u op de
‘Add’ button. Vul vervolgens alle vereiste velden in:

Users Add
Add a new user to your graup.
0K Cancel
Service Provider: RoutlT LAB Group: Bart
*LUser|D: Ifaxuser @! hartlab.routityoipitnl j
* Last Mame: IUser * First Mame: iFax
*Calling Line ID: Last MName: [User *Calling Line ID First Name: [Fax
*Initial Password: |ssssss *Re-ype Initial Password: [ssesssl
Department: m Language: iNederIands 'i

Time Zone: I(GMT+DE:DD) Eurapefémsterdam L! Wetwark Class of Service: INDHE vi

Klik *OK" en ga vervolgens naar de zojuist aangemaakte gebruiker. Kies via ‘Profile’ voor
‘Addresses’, wijs het gewenste telefoonnummer toe en maak een Identity/Device Profile
aan:
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Addresses

Addresses allows you to wiew and maintain your phone numbers and other identities that are used to make and receive calls,

0k Apply Cancel

Fhone Mumber: !I]31 8744060 "'l Activated
Extension: |3333

& [dentityDevice Profile © Trunking  © Mone
r ldentityiDevice Profile

IdentityTevice Profile Name:l News ldentity/Device Profile (Group) ;I

* mlewy IdentityDevice Profile Name:ifaxuser

IdentityDevice Profile Type:l Linksys SPA-2102 ;!

Host MamefP Address:! Pnrtl
MAC Address:l

* LinefPort: Hfaxuser @! bart lab.routitaaigit.nl j

Belangrijk is om het juiste Identity/Device Profile type te selecteren. Deze moet de
‘Linksys SPA-2102’ zijn. Daarnaast is uiteraard een profielnaam verplicht en een
Line/Port ID waarmee de ATA zich kan registreren op het platform. Klik ‘OK’.

Wijs vervolgens via ‘Assign Services’ het ‘Base’ servicepack toe:

Assign Services

Assign Services gllows vou to assign or unassign services and senice packs for a user. If a service or service pack is unassigned the
setvice data that has been filled out will be lost.

k. Apply Cancel

Available Service Packs User Semnvice Packs

Business v2 s
Fam_ w1
bokility_w1
Premiurm_we
Trunk_we

Base_w?

Femove ¢

Add All >

IE TE

Femove All <<

Klik *OK’ en ga vervolgens via ‘Utilities’” naar ‘Authentication’. Stel daar een

gebruikersnaam en wachtwoord in waarmee de Linksys SPA-2102 zich kan autoriseren
op het RoutIT HIP platform:
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Authentication

Althentication allows you to use encryption to safely determine that the user at a given phone is whao they say they are. This helps
prevent hijacking of service in hosted communications networks, The user name and passward must match the user name and
passward canfigured anyaur phane, ar inyour phone's configuration file.

1 = 1 = I

*Authentication User Mame: |ua_faxuser

* Type new authentication passward: |uuu

* Re-type new authentication password: |uuu

(B] Aoply Caricel

Klik op ‘OK’. Hiermee is de gebruiker volledig aangemaakt. Uiteraard kunnen de waardes
die in de screenshots te zien zijn aangepast worden naar eigen instellingen. Daarnaast is
er nog een service genaamd ‘Call Waiting’ die u aan moet passen. Ga daarvoor op User

niveau naar ‘Call Control’ en kies vervolgens voor ‘Call Waiting’. Zet deze functie op ‘Off":

Call Waiting

Call Waiting allows you to receive another call while you are an the phone. You can turs it an or off for all calls and then selectivaly turn
it hack on or off using the feature access codes,

Ok Spply Cancel

Callwaiting: " on * Of

1 = 1 - I

Hiermee zorgt u ervoor dat het faxapparaat niet hogmaals kan worden aangesproken als
het apparaat al bezig is met het versturen of ontvangen van een fax.

De configuratie binnen BroadSoft is daarmee afgerond.

2.2. Configuratie Linksys SPA-2102

Sluit de internetpoort van de Linksys SPA-2102 aan op een switch of router die een
verbinding heeft naar de buitenwereld. Sluit een PC of laptop aan op de Ethernetpoort
van de Linksys SPA-2102. Hierdoor zal de PC of laptop een IP adres krijgen in de
192.168.0.x reeks. Ga vervolgens met een browser naar de volgende URL:

http://192.168.0.1/admin/voice/advanced

Klik op ‘Line 1’ en scroll naar ‘Proxy and Registration’ en ‘Subscriber Information’:
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|Proxy and Registration

Proy: bart.lab.routit.voipit.nl

Qutbound Froxy: 172.31.161.250

Use Cutbound Proxy: yes - Use CF Froxy In Dialog: m

Reaqister; yes = Make Call Without Reg: m

Eeqister Expires; 3600 Ans Call Without Reg: m

lUse DNS SRV [ne =] DNS SRV Auto Prefix: [ne =]

Proxy Fallback Intwl: 3600 Proxy Redundancy Method: Naormal ;I
Voice Mail Server: Mailbox Subscribe Expires: 2147483647

\Subscriber Information

Dizplay Mame: Fax Uzer Lser 1D faxuser
Sasz=word: Sedcdcdscdciedcdiiodiea Use Auth 10 VEE
whuth 10: ua_faxuser

Mini Certificate:
SRTF Frivate Key:

De velden moeten de volgende waardes bevatten:

Proxy and Registration

Proxy: Het groepsdomein binnen BroadSoft.

Outbound Proxy: 172.31.161.250 voor de productieomgeving via een IP-VPN.
89.146.63.27 voor de productieomgeving via het internet.
89.146.63.45 voor de labomgeving.

Use Outbound Proxy: yes.

Subscriber Information

Display Name: Zelf in te vullen naam.

User ID: Moet overeenkomen met de Line/Port ID van de gebruiker in
BroadSoft (User niveau -> Profile -> Addresses).

Password: Het wachtwoord wat ingevuld is onder Authentication in
Broadsoft (User niveau -> Utilities -> Authentication).

Use Auth ID: yes.

Auth ID: Moet overeenkomen met de Authentication User Name van

de gebruiker in BroadSoft (User niveau -> Utilities ->
Authentication).

Scroll vervolgens door naar de sectie ‘Audio Configuration’:

|Audio Configuration

Preferred Codec: m Silence Supp Enable: no =

Use Pref Codec Cnly: m Silence Threshold: m
G729a Enable: m Echo Canc Enable: m
G723 Enable: m Eche Canc Adapt Enable: ITS;-I
G726-16 Enables WES ¥ Echo Supp Enable; ves =
G725-24 Enable: [ves =] FAX CED Detect Enable: [ves =]
G726-32 Enable: [ves =1 FAX CNG Cietect Enable: [ves =1
G726-40 Enable; VES ¥ F&X Passthru Cedec! G71ilu>
DTMF Process INFO: YES ¥ FAX Codec Symmetric: E
DTHF Brocess AUT: [ves =1 FAX Bassthru Method: [FemiviTe =
DTMF Tx Method: [aue =] FAX Process NSE: yes =
Hock Flash T Methed: m FrX Disable ECAN: no
Release Unused Codec: m FAX Enable T38: VES =

]J

Fax Tone Detect Mode: caller or calles =

4

FaX T38 Redundancy:

+
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Belangrijk hier is dat de optie ‘FAX Passthru Method’ naar ‘ReINVITE’ gezet wordt. Dit
zorgt ervoor dat er altijd van T38 gebruik gemaakt wordt.

Klik vervolgens onderaan op de knop ‘Submit All Changes’. Na 5 seconden zal de
hoofdpagina van de Linksys SPA-2102 verschijnen. Onder ‘Line 1 Status’ zal de
‘Registration State’ op ‘Registered’ staan:

jLir'ue 1 Status

Hook State; on Reqistration State: Registered
Last Registration At 7/5/2010 05:53:13 Mext Registration In: 3561l =
Meszage Waiting: Mo Call Baclk Active: Mo

Last Called Number: Lazt Caller Mumber:

Dit geeft aan dat de registratie richting het RoutIT HIP platform succesvol is. Dit is
tevens nog een keer te verifiéren via de BroadSoft interface:

Registrations

Displays all the static and dynamic registrations for a user.

Endpaint Type: Primary
Line/Port: faxuser@bart.lab. routityvaipit.nl

IdentityDevice Profile
Marme:

. Sipfaxuser- oo Won Jul 058 21:53.13
URE o atsiehdie7@172.31 160126 5060 ranspori=udp ExpIration: o 5010

faxuser { Group )

Dit is te vinden op User niveau via Utilities -> Registrations.

Sluit het faxapparaat aan via een R]J11 aansluiting op de ‘Phone 1’ poort van de Linksys
SPA-2102 en test de functionaliteit van het versturen en ontvangen van faxberichten.
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